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1 DER WANDEL DES BERUFSBILDES



1 Der Wandel des Berufsbildes

 

1973
Ausbildungsordnung nach dem Berufsbildungsgesetz für den Beruf 
Kaufmann/Kauffrau im Groß- und Außenhandel tritt in Kraft

1978 Ausbildung in zwei Fachrichtungen (Außenhandel, Großhandel)

1997 Aufnahme des Bereichs Marketing

2006
Erweiterung des Bereichs der Logistik, Verstärkung der Kunden- und 
Dienstleistungsorientierung, Aufnahme fremdsprachiger Inhalte 

2020
Neuordnung: Stärkere Berücksichtigung elektronischer Geschäftsprozesse (inklusive E-
Commerce) sowie prozess- bzw. projektorientierter Arbeiten, Änderung der 
Berufsbezeichnung in Kaufmann/Kauffrau für Groß- und Außenhandelsmanagement. 
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1 Der Wandel des Berufsbildes 

❖ Ein- und Weiterverkauf

❖ Reklamationsmanagement

❖ Marketing

❖ Lager & Logistik

❖ Kontrolle und Steuerung

Im Großhandel werden Waren in großen Mengen ein- und 
weiter an Einzelhandels-, Handwerks- oder Industriebetriebe 
verkauft. Als Tätigkeitsbereiche fallen dort üblicherweise an:
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1 Der Wandel des Berufsbildes 

❖ Zustellgroßhandel 

(z.B. CF Gastro Service GmbH & Co. KG)

❖ Abholgroßhandel 

(z.B. Adolf Würth GmbH & Co. KG)

❖ Cash & Carry 

(z.B. Metro Deutschland GmbH)

❖ Online-Großhandel 

(z.B. Amazon Business)

Betriebsformen des Großhandels
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1 Der Wandel des Berufsbildes 

❖ Verschiedenste kaufmännische Tätigkeitsbereiche

❖ Unterschiedliche Betriebsformen (teilweise in Kombination)

❖ Vielzahl an Einsatzmöglichkeiten von Berufsinteressenten

Zwischenfazit
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2 Der Leidensgerechte Arbeitsplatz



2 Der Leidensgerechte Arbeitsplatz

Ein Arbeitsplatz ist dann leidensgerecht, wenn ein Arbeitnehmer 
diesen trotz seiner gesundheitlichen Einschränkungen/Behinderung 
ausfüllen kann, d. h. alle gestellten Aufgaben und 
Herausforderungen entsprechend seiner Fähigkeiten erledigen kann.

Definition
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2 Der Leidensgerechte Arbeitsplatz

❖ Erstausbildung: gelernter Heizungs- und Lüftungsbauer

❖ Alter: 45 Jahre

❖ Diagnosen: Gonalgie, Lumbalsyndrom, Hypertonie, Adipositas

❖ Zukünftiger Arbeitsplatz: Sachbearbeiter Verkauf bei der Elmer 
GmbH & Co. KG, Bottrop (SHK-Großhandel) Microsoft Teams

Praxisbeispiel I (Der Klassiker)
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2 Der Leidensgerechte Arbeitsplatz

❖ Erstausbildung: gelernter Bäckergeselle

❖ Alter: 50 Jahre

❖ Diagnose: Bäckerasthma

❖ Zukünftiger Arbeitsplatz: Mitarbeiter Verkauf bei der 
Transgourmet Deutschland GmbH & Co KG – Selgros, Duisburg

Praxisbeispiel II (Cash & Carry)
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2 Der Leidensgerechte Arbeitsplatz

❖ Erstausbildung: exam. Altenpfleger

❖ Alter: 27 Jahre

❖ Diagnosen: Zwangs-, Angst- und psychosomatische 
Belastungsstörung

❖ Zukünftiger Arbeitsplatz: Sachbearbeiter für den medizinischen 
Großhandel (Bereich Amazon Business) bei der Medihandel 
GmbH, Uedem

Praxisbeispiel III (Versandgroßhandel)
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2 Der Leidensgerechte Arbeitsplatz

❖ Erstausbildung: Steuerfachangestellter

❖ Alter: 28 Jahre

❖ Diagnosen: Schizophrenie, paranoide Form

❖ Zukünftiger Arbeitsplatz: Verkäufer - Experte für 
Handwerksprodukte bei der Adolf Würth GmbH & Co. KG, Essen

Praxisbeispiel IV (Der Exot)
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3 Fazit



3 Fazit

eine hohe Vielfalt aufgrund

❖ der unterschiedlichen 
Branchen

❖ der verschiedenen 
Einsatzbereiche im 
Unternehmen

eine große Offenheit für 
❖ verschiedenste Vorberufe 

und
❖ unterschiedlichste 

Erkrankungen

Das Berufsbild der Kaufleute für Groß- und Außenhandels-
management bietet
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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