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1 Definition E-Commerce

Verkäufer:Innen im Onlinehandel

Kaufleute im E-Commerce



1 Definition E-Commerce 

❖ Gestaltung von Online-Werbemaßnahmen 
auf verschiedenen Plattformen 

❖ Einrichtung und Pflege von Kommunikations- und 
Vertriebskanälen 

❖ Online-Handel mit Waren und Dienstleistungen

E-Commerce umfasst alle geschäftlichen Tätigkeiten, bei denen 

die Beteiligten auf elektronischem Wege über das Internet 

miteinander interagieren, dazu gehören zum Beispiel:
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2 Aufgabenbereiche 



2 Aufgabenbereiche 

konzipieren und 
bewirtschaften

Sortimente Vertriebskanäle

einrichten und 
pflegen

Kennzahlen

analysieren und 
interpretieren



2 Aufgabenbereiche 

von Bezugs- und 
Verkaufspreisen 

vornehmen

Kalkulation Marketingmaßnahmen

entwickeln und 
umsetzen

Customer 
Relationship

Kunden betreuen 
und Beschwerde-

management 
steuern
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3 Einsatzbereiche



3 Einsatzbereiche

❖ Marketing- und IT-Dienstleister
❖ Online-Marktplätze
❖ Online-Marketing-Agenturen
❖ Herstellerbetriebe
❖ Handelsbetriebe im B2B und B2C
❖ Versicherungsunternehmen
❖ Finanzdienstleister

Kaufleute im  E-Commerce werden unter anderem in den  

folgenden Branchen eingesetzt:



3 Einsatzbereiche

2014 2016 2017 2019 2020 2022 2023

35,6
44,3

48,9

59,2

72,8

84,5 85,4

Umsätze E-Commerce in Deutschland in Mrd. € 
(Quelle: Händlerbund) 
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4 Bausteine und Ablauf der Ausbildung



4 Bausteine und Ablauf der Ausbildung

Venu

Kaufmännische Prozesse 
von der Beschaffung über finanzielle Prozesse bis zum Absatz

Leistungsprozesse im E-Commerce
von den rechtlichen Grundlagen im E-Commerce bis zu den 

Nutzungs- und Gestaltungsprozessen

Betriebliches Praktikum
praktische Vertiefung und Projektphase während des 

neunmonatigen Praktikums
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5 Praktikumsbetriebe der Teilnehmer



5 Praktikumsbetriebe - Auswahl

HBOD GmbH & Co. KG, MülheimE-Commerce-Dienstleistungsunternehmen

Erfolgsschmiede, Mönchengladbach Online-Marketing-Agentur

Nösse Datentechnik GmbH & Co. KG, Leverkusen IT-Systemhaus

Percy & York GmbH, BorkenWerbeagentur

Pixel Nerds, MoersDigitale Agentur

Schmiedekult rapa GmbH, Emmerich Hersteller mit Onlinevertrieb

Galeria Karstadt Kaufhof GmbH, EssenEinzelhandelsunternehmen

Autoteile Klostermann, Bochum Ersatzteilhandel mit Onlinevertrieb

Albert Gentsch GmbH & Co. KG, Oberhausen Großhandelsunternehmen

Zeitgeist GmbH, Essen Online - Handelsunternehmen

Epotronic GmbH, EssenLuft- und Raumfahrtunternehmen



6 Zugangsvoraussetzungen



6 Zugangsvoraussetzungen

Sprachbereit-
schaft

Englisch
Wirtschaftliches  

Denken

Kommunikations-

fähigkeit
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7 Schlagworte für die Stellensuche



❖ Kaufmann/-frau im E -Commerce

❖ Mitarbeiter/-in im E-Commerce

❖ Digital Marketing Manager/-in

❖ Sales Manager/-in

❖ Marketing & Automation Manager/-in 

❖ Social Media Manager/-in

7 Schlagworte für die Stellensuche

❖ E-Commerce Manager/-in

❖ Key Account Manager/-in

❖ Vertriebs-Mitarbeiter/-in

❖ Digital Retail Manager/-in

❖ Marketplace Manager/-in
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8 Software & Tools im E-Commerce



8 Software & Tools im E-Commerce

Web
-Analyse

Medien
Content 

Management 
Systeme

SEA & SEO
Newsletter 

& EDV 
& ERP

Similarweb Photoshop WordPress Google Ads Rapidmail

Ubbersuggest Illustrator Magento Notepad++ Word

Sistrex Flux.ai Typo 3 Keyword-
planner Excel

Google 
Analytics Inkscape Smart Store Browser Power Point

Whois Canva JTL Yoast SEO SAP



8 Software & Tools im E-Commerce

01

des Lebens

Kleines Quiz

02

Google Analytics

Webanalyse

03

Smart Store

Webshop

04

Was weiß Google

Google Konto

05

Rapidmail

E-Mail

06

Flux.ai

Medien

zum Ausprobieren

02

Google Analytics

Webanalyse



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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