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Einzelhandelskaufmann/ -kauffrau

Informationen zum Beruf

Der Einzelhandel ist mit ca. 2,9 Mio. Beschaftigten

einer der grofiten Wirtschaftsbereiche in Deutsch-

land. Als Mittler zwischen Hersteller/Produzent,

Grofhandel und Endverbraucher erfiillt der Einzel-

handel vielfaltige Aufgaben und weist dabei unter-

schiedliche Betriebsformen, Betriebsgroflen und

Sortimentsstrukturen auf.

Aus dieser Vielfalt konnen Sie das fiir Sie passende

Unternehmen finden, wie z.B. Textilfachgeschifte,

Lebensmittelmarkte, Fachmarkte fiir KFZ-Zubehor,

Elektrofachmarkte, Mobelhduser, Baumarkte u.a.

Ihr Arbeitsalltag ist geprdgt durch eine Vielzahl

sich abwechselnder Tatigkeiten, wie z.B.:

e Fiihren von Verkaufs-, Beratungs- und Einkaufs-
gesprachen

e Zusammenstellen und Prasentieren eines Waren-
sortiments, Disponieren der Lagerbestande

e Planen, Organisieren und Kontrollieren von Ge-
schaftsprozessen

¢ Entwickeln von Marketingkonzepten

¢ Planen des Personaleinsatzes

Qualifizierung

Qualifizierungsdauer: 24 Monate

Praktika: 2 x 3 Monate

Priifung: als Einzelhandelskaufmann /-kauffrau
vor der Industrie- und Handelskammer zu Essen
mit integrierter Abschlusspriifing zum/zur Fach-
verkdufer/ in nach 12 Monaten.

Qualifizierungsinhalte:

Unser teilnehmerbezogenes Konzept verkniipft
den Erwerb des Fachwissens mit der Entwicklung
Ihrer sozialen sowie methodischen Kompetenzen,
starkt Ihre Gesundheitskompetenz und unterstiitzt
Sie durch gezielte individuelle Férderung.

Die Qualifizierungsinhalte verkniipfen kaufman-
nisches Fachwissen mit solidem Kommunikations-
vermdgen und einer starken Kundenorientierung.
Die Qualifizierung erfolgt weitgehend handlungs-
orientiert in berufsbezogenen Lernfeldern zu den
bereits oben genannten Aufgaben eines/einer
Einzelhandelskaufmann/-frau.
Schriftverkehr/Bewerbungstraining, Grundlagen
MS-Office, Englisch sowie die Férderung der Ge-
sundheitskompetenz sind in die Qualifizierung
integriert.

Voraussetzungen

Schulische Voraussetzungen:
e Hauptschulabschluss

Personliche Voraussetzungen:

e Interesse an den Produkten des gewdhlten
Warenbereichs

e Bereitschaft zur Kundenorientierung

e Team- und Kontaktfahigkeit

AuBBerdem:

e Erfahrungen im Verkauf sind von Vorteil aber
nicht zwingend notwendig.

e Eine Ausbildung im gewerblich / technischen Be-
reich ist von Vorteil aber kein Muss
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